FAQ Loovac.fr

Statistiques

- Comment avoir accés a mes statistiques ?

- Quels rapports puis-je afficher ?

- Comment puis-je effectuer le suivi de mes performances ?

- Qu'est-ce qu'une impression ?

- Qu’est-ce qu’un clic ?

- Qu’est-ce qu’un visiteur unique ?

- Comment puis-je prendre connaissance du montant de ma commission ?
- Quand les statistiques sont-elles actualisées ?

- Mes formulaires ou mes ventes sont « en attente ». Pourquoi ?

Comment avoir accés a mes statistiques ?

Aprés vous étre identifié, vous accédez a votre compte affilié. Consultez vos statistiques (nombre
d’'impressions, nombre de clics, nombre de ventes,...) en cliquant sur 'onglet « Traffic et ventes »
dans le menu a gauche. Vous pouvez également visualiser vos performances sous forme de
graphique.

Quels rapports puis-je afficher ?

Vous pouvez afficher les statistiques pour une période définie, dans leur ensemble, par banniére, ou
par détails des ventes. Ces rapports fournissent le nombre d'impressions, le nombre de clics sur les
bannieres, le nombre de visiteurs uniques, le CTR (taux de clic), le nombre de ventes générées, le CR
(taux de transformation), le CA réalisé et le montant total de vos revenus. Les rapports sont actualisés
en temps réel.

Comment puis-je effectuer le suivi de mes performances ?

Loovac.fr vous offre un contrdle et un apergu complet de vos performances a I'aide de statistiques
précises, accessibles en temps réel. Pour obtenir un rapport détaillé de vos performances, cliquez sur
'onglet «Traffic et ventes» de votre espace affilié. Vous pouvez afficher les statistiques pour une
période définie, dans leur ensemble, par banniére, ou par détails des ventes. Ces rapports fournissent
le nombre d'impressions, le nombre de clics sur les banniéres, le nombre de visiteurs uniques, le CTR
(taux de clic), le nombre de ventes générées, le CR (taux de transformation), le CA réalisé et le
montant total de vos revenus.

Qu'est-ce qu'une impression ?
Une impression est I'affichage d'une banniére publicitaire, d'un lien ou d'un produit sur un site support.
Un méme visiteur peut provoquer plusieurs impressions en recherchant a différentes reprises la méme

page.

Qu’est-ce qu’un clic ?
Le clic représente I'action d'un visiteur qui a effectué un clic sur un lien textuel ou visuel Loovac.fr
affiché sur votre site.

Qu’est-ce qu’un visiteur unique ?
Un visiteur unique est un clic unique identifi€ comme provenant d’un seul poste (IP), dans une session
(20 minutes). Un deuxiéme clic dans ce méme délai ne sera pas comptabilisé.
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Comment puis-je prendre connaissance du montant de ma commission ?
Vous pouvez consulter a tout moment vos statistiques, dans votre espace affilié. Les rapports vous
donneront le suivi de vos commissions en cours.

Quand les statistiques sont-elles actualisées ?
Les rapports sont actualisés en temps réel.

Mes formulaires ou mes ventes sont « en attente ». Pourquoi ?

Un délai est nécessaire pour valider ou annuler les ventes. Pendant ce délai, les événements sont mis
« en attente » afin

- d’éliminer les fausses inscriptions ou les inscriptions multiples, pour les formulaires ;

- d'attendre la réception du paiement (chéque, virement, ...)

A l'issue de ce délai, les événements sont validés automatiquement.
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